RE SECURITY




Inhalt

1

o u N W

Was ist der AXA Schlisselservice?

Als Handler anmelden

Einen einzelnen Schlissel oder mehrere SchlUssel einzeln bestellen
Mehrere SchlUssel in einem Schritt bestellen

Ihre Kontoinformationen, lhre Bestellhistorie etc. ansehen

Wo finden Sie lhre Rechnungen?

AXA SchlUsselservice Anleitung

o o u »~ w

Was ist der AXA SchlUsselservice?

Mit dem AXA-Schlisselservice kdnnen Sie sicher und schnell Ersatzschlissel
bestellen, was fUr Handler wie fUr Kunden sehr praktisch ist. Als einziger Anbieter
der Schldsser hat AXA volle Kontrolle Uber den gesamten Bestell-, Produktions-
und Versandvorgang, weshalb er besonders schnell und sicher ist.

Als Fachhandler konnen Sie Uber das Handler-Login ganz einfach ein Konto
einrichten, um mehrere Schliussel auf einmal fur Inre Kunden zu bestellen. Als
Handler erhalten Sie einen festen Rabatt von 15 % auf alle Bestellungen.

Zu jedem SchlUssel kdnnen Sie eine Referenz hinzufigen, so dass Sie immer einen
klaren Uberblick haben, welcher Schlissel zu welchem Kunden gehért.

Bezahlen kdénnen Sie ganz einfach auf der Website, und wir geben Ihnen eine
klare Ubersicht Uber Ihre Ausgaben und die Preise fur Ihre Kunden. Sie kénnen mit
iDeal, PayPal, Kreditkarte oder einer einmaligen Einzugsermachtigung bezahlen.
Die bestellten Schlussel werden Ihnen in wenigen Tagen zugeschickt — mit der
Sicherheit, die Sie von uns erwarten!

keyservice.axabikesecurity.com



2 Als Handler anmelden

Melden Sie sich in 3 einfachen Schritten als Handler an!
1. Klicken Sie oben rechts auf der Homepage des Schlisselservice auf die
Schaltflache @ Dealer (Héndler).

B rdere AXA-Websites e musaon@d 3. Geben Sie lhre personlichen Daten ein und dricken
P o Sie auf © Eingaben Uberpriifen.

& Andere Axa-Websites DEv Auccion 1

AXA BIKE SECURITY FAQ  Dealer

Achtung:

Strabe Hausnummer

T AXA SCHLUSSELSERVICE

Lisferung Ihver Bestellung 3 statt2 Ihr neuer Schliissel - sicher und schnell!

Wochen dauern Postleitzahl
e Der AXA Schliisselservice erméglicht es lhnen, sicher und

schnell einen Ersatzschlissel fiir Ihr AXA Fahrradschloss

zu bestellen. Konto-Nr.

. Passwort
A lhre Schliisselnummer

SCHLUSSEL SUCHEN

Sie haben die Schiiisselnummer nicht zur
Hand?

Passwort wiederholen

Niederlande ~

Ich stimme den Allgemeinen Geschiftsbedingungen zu und
mir ist bekannt, dass Schlissel nicht ausgetauscht werden
kennen.

2. Klicken Sie auf @ Besitzen Sie noch kein Konto?
Im Anmeldebildschirm fur Handler.

EINGABEN UBERPRUFEN

Andere AXA-Websites DEv muecion

AXA BIKEAECURITY FAQ  Dealer

Nachdem unser System Sie UberpriUft hat, erhalten Sie von uns eine Bestatigung

per E-Mail. Dann kénnen Sie sich mit Inrem angegebenen Benutzernamen und
AXA HANDLER ANMELDUNG Passwort anmelden.

Hier als Hiindler anmelden:

E-Mail

Passwort

UBERPRUFEN 2
Passwort vergesser
kein

AXA SchlUsselservice Anleitung keyservice.axabikesecurity.com 3



3 Einen einzelnen Schlussel oder mehrere
SchlUssel einzeln bestellen

Bevor Sie beginnen: Um Schlissel zu bestellen, brauchen Sie ein Konto
beim Schlisselservice. In Kapitel 2 erfahren Sie, wie Sie sich fir ein Konto
anmelden.

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie angemeldet sind. Das erkennen Sie oben rechts
am Benutzer-Symbol @. Gehen Sie dann zu @ Schnelle Eingabe.

B Andere Axa-Websites DEv auscionfl

AXA BIKEAECURITY FAQ @

Achtung:

AXA SCHLUSSELSERVICE
Aufgrund grofter Nachfrage kann die

Lieferung Ihrer Bestellung 3 statt 2 Ihr neuer Schliissel - sicher und schnell!
Wochen davern
Der AXA Schliisselservice erméglicht es Ihnen, sicher und

schnell einen Ersatzschlissel fiir Ihr AXA Fahrradschloss
zu bestellen.

4 Ihre Schllisselnummer

SCHLUSSEL SUCHEN

sie haben die(Schlsselnuriaar nicht zur
Hand? 2
Schnelle Eing

WEITER SITEMAP SITEMAP
Lieferbedingungen Schiisselseniice  FAQ AN A

AXA SchlUsselservice Anleitung

2. Festlegen des Schlisseltyps @
3. Geben Sie die @ Schliisselnummer und © Referenz ein.

4. Drucken Sie dann auf © Hinzufigen.

B Andere Axa-Websites DEv auesion 1

AXA BIKE SECURITY FAQ &

[ Schiiissel DEF (10000 - 20000) :D Bestellliste
0 Schiisgel

Schliissel fir Schlissel

Zwischensumme €0,00

‘atgich Versandhosten
.

4 =

M An alternative Adresse senden

Schliisselnummer

[ Betreff

Mehrere Schliissel mit einem Klick

BESTELLEN

Kopieren Sie hier Ihre Schliisselnummern und Referenzen aus
einer Excel-Tabelle: Spalte 1 Schliisselnummern, Spalte 2

Referenzen
HINZUFUGEN

Normale Schiisseleingabe

WEITER SITEMAP SITEMAP
Lieferbedingungen Schllisselservice  FAQ ANe A

Nun kénnen Sie einen weiteren Schlissel hinzufigen, dazu wiederholen Sie

Schritt 2 und 3 wie oben gezeigt. Oder Sie gehen zu Bestellen und schliel3en
den Vorgang ab.

Alternative Postanschrift?

Bevor Sie auf Bestellen klicken, geben Sie an, ob die Schlussel an die uns
bekannte Adresse in Ihrem Schlusselservicekonto gesendet werden sollen, oder
an eine andere Adresse, z. B. an die Adresse |lhres Kunden oder eines anderen
Fahrradgeschafts, das zu Ihrem Unternehmen gehort. Kreuzen Sie das

Feld @ An alternative Adresse senden an.

Hinweis: Sie kénnen nur eine alternative Adresse wéhlen, auch wenn Sie mehrere
Schlussel bestellen. Daran arbeiten wir noch.

keyservice.axabikesecurity.com



4 Mehrere Schlussel in einem Schritt bestellen

Hinweis: Das funktioniert fUr mehrere Schlissel vom selben Schlusseltyp pro Eintrag.

Wiederholen Sie Schritt 1 und 2 in Kapitel 3 und fahren Sie dann hier fort.

1. Legen Sie in Excel eine Liste mit Schlisselnummern und Referenzen fir einen
bestimmten Schlusseltyp an, z. B. Schlusseltyp ,,Schlussel DEF (10000 -
20000)“, wie unten gezeigt. Spalte eins ist die Schlisselnummer, Spalte zwei
lhre personliche Referenz.

A B
10001 Test 1Schlussel DEF
10002 Test 2 Schlussel DEF
10003 Test 3 Schlussel DEF
10004 Test 4 Schlussel DEF
10005 Test 5 SchlUssel DEF

u | WwiN| =

2. Kopieren Sie diese beiden Spalten und figen Sie sie in das Feld @ Mehrere
Schlussel mit einem Klick ein.

Andere AXA-Websites DEv  auesion €Y

AXA sikesccuary M &

Schiissel DEF (10000 - 20000) v Bestellliste
0Schissel

Schliissel fir Schiissel 2Zwischensumme

Schliisselnummer

M An alternative Adresse senden

Betreff
BESTELLEN

Mehrere Schliissel mit einem Klick

Kopieren Sie hier Ihre Schliisselnummern und Referenzen ausj|
einer Spalte 1 Spalte 2

Referenzen
HINZUFUGEN

Das System pruft die Schlusselnummern auf Verfugbarkeit im
Schlisselnummernbereich des gewahlten Schliusseltyps. Wenn die
Schlisselnummern nicht verfigbar sind, zeigt das System diese Meldung an: Die
Schlusselnummer 123 ist nicht Teil dieses Schlusselbereichs. Wahrscheinlich haben
Sie sich bei der Schlusselnummer vertippt oder den falschen SchlUsseltyp gewahlt.
Die Folge ist, dass die Schlisselnummern nicht Ubereinstimmen.

AXA SchlUsselservice Anleitung

3. DrUcken Sie auf @ Hinzufugen. Die Auswahl wird nun in der € Bestellliste auf
der rechten Seite angezeigt.

Andere AXA-Websites DEv auwseion 81
04
AXA sikedecurty B (A
Schidssel DEF {10000 - 20000) v Bestellliste
5 Schiussel 3
Schliissel fir Schliissel 1x Sleutel DEF 10005 €1095 X

REF. Test § Key DEF

Schliisselnummer 1x Sleutsl DEF 10004 €1095

REF. Tost 4 Key DEF
Betreff x Sleutel DEF 10003 €10,95 X
REF. Test 3 Key DEF

Mehrere Schiiissel mit einem Klick X Sleutel DEF 10002 €1095 X

REF. Test 2 Key DEF

Kopieren Sie hier Ihre Schiiisselnummern und Referenzen aus X Sleutel DEF 10001 €1095 X
einer Excel-Tabelle: Spalte 1 Schliisselnummern, Spalte 2 e

Referenzen
Zwischensumme €5475

M An alternative Adresse senden
Normale Schilsseleingabe

BESTELLEN

4

Mochten Sie einen anderen SchliUsseltyp bestellen?

Einzelner Schlissel
Legen Sie den SchlUsseltyp fest, und geben Sie die Schlisselnummer und -referenz
ein, wie in Schritt 2 und 3 in Kapitel 3 gezeigt.

Mehrere Schlissel

Legen Sie den SchlUsseltyp wie in Schritt 2 in Kapitel 3 gezeigt fest. Danach
kopieren/figen Sie eine Excel-Tabelle fUr einen bestimmten Schlisseltyp ein, wie
in Kapitel 4 in Schritt 1,2 und 3 gezeigt.

Wenn alle Schlussel, die Sie bestellen méchten, im System eingegeben sind,
kénnen Sie die Bestellung abschlieBen. Dazu klicken Sie rechts auf Bestellen @.

Alternative Postanschrift?

Bevor Sie auf @ Bestellen klicken, geben Sie an, ob die Schlissel an die uns
bekannte Adresse in Ihrem Schlisselservicekonto gesendet werden sollen, oder
an eine andere Adresse, z. B. an die Adresse |lhres Kunden oder eines anderen
Fahrradgeschafts, das zu lhrem Unternehmen gehort. Kreuzen Sie das

Feld © An alternative Adresse senden an.

Hinweis: Sie kénnen nur eine alternative Adresse wéhlen, auch wenn Sie mehrere
Schlussel bestellen. Daran arbeiten wir noch.

keyservice.axabikesecurity.com )



5 lhre Kontodaten, Ihre Bestellhistorie etc.
ansehen

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie angemeldet sind. Das konnen Sie oben rechts
mit der Schaltflache @ Dealer (Héndler) tun.

B Andere AxA-Websites DEv  uecion €}

1
AXA sikeseounny FAQ

Achtung:

Aufgrund grolier Nachfrage kann die AXA SCH LUSSELSER\”CE

Lieferung Ihrer Bestellung 3 statt 2 Ihr neuer Schliissel - sicher und schnell!

Wochen
ecten daem Der AXA Schliisselservice ermdglicht es lhnen, sicher und

schnell einen Ersatzschiiissel fiir Ihr AXA Fahrradschloss
zu bestellen.

4 Ihre Schllisselnummer

SCHLUSSEL SUCHEN

Sie haben die Schiiisselnummer nicht zur
Hand?

2. Nach der Anmeldung verwandelt sich die Handler-Schaltflache in ein
Benutzer-Symbol. Klicken Sie auf das Benutzer-Symbol @, dann sehen Sie lhre
Kontoinformationen und lhre Bestellhistorie.

Andere AXA-Websites DEY muecion R

AXA BIKEAECURITY FAQ [g

Bestellnistorie

Inre Daten
Passwort indem
Untemehmensinformationen

Aufgrund grofier Nachfrage kann die AXA SCH LUSSELSER\”CE s etz

Lieferung Ihrer Bestellung 3 statt 2 Ihr neuer Schliissel - sicher und schnell! Abmelden

Wochen dauern

Achtung:

Der AXA Schliisselservice erméglicht es Ihnen, sicher und
schnell einen Ersatzschiussel fir Ihr AXA Fahrradschloss
zu bestellen.

A lhre Schliisselnummer

SCHLUSSEL SUCHEN

Sie haben die Schiilsselnummer nicht zur
Hand?
Schnelle Eingabe

AXA SchlUsselservice Anleitung

6 Wo finden Sie Ihre Rechnungen?

FUhren Sie Schritt 1im (vorherigen) Kapitel 5 aus.
Klicken Sie dann auf eine bestimmte Bestellzeile @.

Andere AXA-Websites DEv auecion B

AXA BIKEAECURITY FAQ &

Bestellhistorie

Status
(asnase 2 oroso0

WEITER SITEMAP SITEMAP
Lieferbedingungen Sehliisselsenvice  FAQ ANTA

Nun sehen Sie die Details dieser Bestellung, und unten rechts zwei Schaltflachen:
@ E-Mail und @ Download. Uber beide Schaltflachen erhalten Sie lhre Rechnung
als PDF-Datei in der von lhnen gewinschten Form.

B Andere Axa-Websites DEv auccion )

AXA BIKE SECURITY FAQ &

Bestellung
Status
Firmenname AXA Binnendienst
Ansprechpartner AXA Binnendienst
Adresse Energiestraat 2
3903AV Veenendaal, Niederlande
Referenz 1491446
E-Mail axa.info.bike@allegion.com
Datum 04.05.2023 14:33:50
Schlissel Nummer IhePreis  Status
Sleutel SOL 2272y €895 1 €761 P
Zwischensumme €761
Versandkosten €195
Gesamt €9,56
MWSt. €166
Zahlungsdetails
Referenz 7308252921
Status Cancelled
Datum 04.05.2023

keyservice.axabikesecurity.com



AXA BIKE,SECURITY

Energiestraat 2, NL-3903 AV Veenendaal
Postbus 47, NL-3900 AA Veenendaal
Telefon  +31(0)318 536 220

E-Mail info.axa.bike@allegion.com

Uber Allegion™.

Allegion (NYSE: ALLE) ist ein internationaler Pionier auf dem Gebiet Schutz und
Sicherheit. Wir helfen Menschen, dort sicher zu sein, wo sie wohnen, arbeiten und
unterwegs sind. Allegion ist ein fUhrender Anbieter von Sicherheitsprodukten mit

2,9 Milliarden Dollar Jahresumsatz und einer Prasenz in fast 130 Landern weltweit.
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